
Как эксперту 
продавать через 
переписку и не 
сливать клиентов? 








Привет! На связи маркетинговое агентство 
DONЕ  Уже более 7 лет 

мы помогаем бизнесам увеличивать 
продажи за счёт внедрения 

инструментов и стратегий маркетинга. 




Расскажем о том, 

️





как не сливать клиентов 
и доводить до покупки продукта



Показать, как именно продавать 
консультации/наставничества 

с наиболее высокой конверсией


Зачем этот гайд?




Многолетний опыт сотрудничества с бизнесами 

и экспертами мы поняли, что важнее умения 
привлекать заявки только умение их обрабатывать

Хотим дать вам 2 продающих скрипта, с помощью 
которых наши клиенты продают услуги с конверсией 
более 80%. 







Скрипт для обработки 
поступивших заявок 


Для достижения  конверсии 

в переписке надо придерживаться 
данного клише.


бoльшей



Инструкция:

�
�� Заявкам мы звоним и пишем сообщение. 


Если не отвечают на звонок - пишем по клише 

и приглашаем на продающий созвон.


Настоятельно рекомендуем использовать 
скрипт первого сообщения клиентам, который 
прописали ниже. Это самый главный скрипт, 
его конверсия в наших проектах 80%. 

Ни в коем случае не высылать 1 большим 
текстом! Обязательно делить на сообщения, 
иначе расценят как спам и просто будут вас 

игнорировать




1 сообщение:

2 сообщение:


*комментарий: здесь выясняем мотив и также фильтруем 
аудиторию, иначе растрачивать будем ваше время. 

*комментарий: начинаем переписку с потенциальным 

клиентом. Далее действуем по следующему скрипту:

Скрипт



3 сообщение:

4 сообщение:

*комментарий: краткий ответ на проблему и согласие, что 
это действительно важно обсудить уже лично. Так выходим 
на одну волну с клиентом и показываем, что готовы помочь 

и выслушать)




 выбор без выбора, чтобы не было 

возможности отложить. Чем ближе время созвона,

тем лучше эффект и % игнора и не ответа будет снижен. 
Если ничего из предложенного не выбирают - тогда да, 
ищете компромисс. 


*комментарий:



Скрипт повторного 
сообщения клиентам

так общаемся с теми, кто 
 Можно отписывать спустя 1,5 

недели


ушел с консультации 

и не купил.



1 сообщение:

2 сообщение:

сразу после ответа человека пишем: 

Скрипт 




*комментарий: шаблонный ответ, т.к за этот срок вряд ли что-то 
решится. Чаще всего ситуация  остается стабильной, а человек 
ЛИБО учится с ней жить, ЛИБО всё бегает по сайтам коучей 

и наставников. Ваша задача в этом смс - согласиться с клиентом, 
морально поддержать.




3 сообщение:

4 сообщение:

сразу же отправляем следующее сообщение:



5 сообщение

сразу же отправляем следующее сообщение:

*комментарий: общаемся прям как друзья, а не как 
менеджер колл-центра, который просто об акциях  
рассказывает.

Клише выше - . Просто 
через 

разовую сессию и потом приобретение пакета 
тарифов по скидкам.





Т.е. после этого диалога следует предоплата на разовую 
консультацию.







После разовой сразу ещё в конце созвона спрашиваете 
обратную связь: что думаете далее делать? 








без упора на проблему
понимание + диалог + легкое вхождение 

И напоминаете о пакетах, скидке и рассрочке обязательно!



P.S

Если заявок мало или нет вовсе— 
мы с радостью поможем 


в этом;) 


Мы доводим клиентов до результата 
 — мы не бросаем их одних 


с горой заявок, а помогаем сделать как 
можно больше продаж с помощью целой 







компексно

стратегии. 



Так, мы комплексно 
продвинули клинику 
в Сколково 




К нам обратился Дмитрий — руководитель 
психологического отделения в клинике 
Сколково. Их отдел только открылся и нужно 
было набрать клиентов на услуги психологов. 

 планировалось через Продвижение
телеграмм-бота и посевы в телеграмм 
каналах.

Запрос был такой:






 • провели масштабный 
и выявили несколько сегментов (молодые мамы, 
молодёжь и люди среднего возраста);


 • Создали , который 
проводит тестирование на тему тревожности и 
даёт рекомендации после результатов;


 • Отобрали , где 
планируем запускаться;

анализ целевой аудитории 

большого бота в телеграмме

 базу телеграмм-каналов

скрин из бота

Что было сделано?



решили создать 
которые подтолкнут людей записаться на 
консультацию к психологу. После неё мы получили 

серию догревающих сообщений, 

максимальный результат.

Чтобы получить еще

лучший результат, мы



Цена лида вышла 

чуть больше 600р, 

а Дмитрий расчитывал 
минимум на 1000р

Благодаря качественному

 

мы получили такой результат:




Было потрачено: 31 120 рублей


Получили 48 лидов по 648 рублей

 анализу целевой 
аудитории, продуманному боту и грамотно 
составленных рекламных сообщений



Клиент остался доволен

результатами 

сотрудничества




ДАРИМ 

индивидуальную 
стратегию продвижения 

от маркетолога 


Отправьте в директ кодовое слово «консультация» 
и мы свяжемся с вами сами


